Aviso de Privacidad - Luggage Keeper

Usted es lo mas importante en Luggage Keeper y en congruencia con nuestros valores institucionales de ética e integridad, tu privacidad y confianza son nuestra
prioridad.

1. Nombre y domicilio del responsable del tratamiento.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad Luggage Keeper con domicilio para oir y recibir notificaciones en calle Simén Bolivar 21, interior D105, colonia Centro,
demarcacion territorial Cuahutémoc, C.P. 06000, CDMX, México, es el responsable del tratamiento y protecciéon de los datos personales que nos proporcione y tratara
legitimamente los mismos, observando los principios de proteccion de datos y garantizara su privacidad y derecho de autodeterminacion informativa.

2. ;:Qué datos personales recabamos?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:

Datos personales de contacto e identificacion como: Nombre completo y/o razén social, domicilio, teléfono fijo, de oficina y/o celular, correo electrénico, RFC, edad,
nacionalidad y fecha de nacimiento.

3. ¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias y en forma enunciativa mas no limitativa, se enlistan a
continuacion:

Comunicarnos via correo electrénico y/o teléfono celular con motivo de brindarle la mejor atencién al proveerle nuestros productos y/o servicios.

Atender cualquier solicitud relacionada con los servicios que ofrecemos.

Atencién de dudas, aclaraciones, quejas y/o reclamaciones.

|dentificarle y contactarle.

Proveerle los productos y servicios que contrata con nosotros y cumplir las obligaciones contraidas con usted.

Cumplir con la normativa aplicable.

Realizar el proceso relacionado con la facturacion.

Evaluar la calidad de nuestro servicio.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para la prestacion del servicio, pero que nos
permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

Para cualquier actividad relacionada con la promocién, mejora y evaluacién de la prestacién del servicio. En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados
para los fines secundarios referidos, puede comunicarlo en el siguiente correo electronico: contacto@luggagekeeper.com.mx.

4. ;Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Luggage Keeper no vende, cede, transfiere, renta o regala a terceros informacion personal recabada para las finalidades antes mencionadas. Luggage Keeper podra
transferir sus Datos Personales legalmente, sin su consentimiento, a terceros cuando la transferencia: (i) se requiera para ejercer un derecho o cumplir obligaciones
derivadas de una relacién juridica entre el titular y Luggage Keeper, en el entendido de que sus datos personales en todo momento seran tratados conforme al presente
Aviso de Privacidad; (ii) sea efectuada a cualquier otra sociedad del mismo grupo empresarial al que pertenezca el responsable, que opere bajo los mismos procesos y
politicas internas; (iii) cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion, (iv) cuando las transferencias se realicen entre responsables,
sobre datos personales que se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas con la finalidad que motivé el tratamiento, (v) cuando exista una
orden judicial, resolucion o mandato fundado y motivado de autoridad competente (vi) con base en los demdas supuestos establecidos en la Ley Federal de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

5. ;Como puede acceder, rectificar, oponerse y/o cancelar el uso de sus datos personales y/o revocar su consentimiento?

Usted o su representante legal tienen derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos
(Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccidn de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la
eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse al uso de
sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. Para ejercer sus Derechos ARCO, revocar su consentimiento y
conocer el procedimiento, plazos y requisitos, ponemos a su disposicion los medios siguientes: i. Direccidon de correo electronico: contacto@luggagekeeper.com.mx ii. De
forma presencial: En nuestro domicilio para oir y recibir notificaciones ubicado en calle Simén Bolivar 21, interior D105, colonia Centro, demarcacion territorial
Cuahutémoc, C.P. 06000, CDMX, México.

6. ;Como puede limitar el uso o divulgaciéon de su informacién personal?
Usted o su representante legal pueden limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, mediante los medios y procedimientos dispuestos anteriormente, de forma
presencial al domicilio indicado o a la direccién de correo electrénica contacto@luggagekeeper.com.mx.

7. Uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Cuando usted accede a nuestros sitios web, podemos utilizar "cookies", "web beacons" u otras tecnologias, a través de las cuales es posible brindarle un mejor servicio y
experiencia al navegar en nuestra pagina web. Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son identificadores como nombre de usuario y
contrasenas de una sesion, idioma preferido, regién de un usuario, tipo de navegador, tipo de sistema operativo, fecha u hora del inicio y final de sesién de un usuario,
paginas web revisadas por un usuario, busquedas realizadas por un usuario, publicidad revisada por el usuario, lista y habitos de consumo en nuestra pagina web. La
instalacion, permanencia y existencia de estas tecnologias en su computadora o dispositivo usualmente se encuentran habilitadas automaticamente y usted puede ajustar
sus preferencias y/o deshabilitar el uso, de acuerdo con las instrucciones y politicas de cada navegador o explorador.

8. ;Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?
Cualquier modificacion al presente aviso de privacidad integral, sera informada a través de alguno de los siguientes medios: por escrito, comunicado electrénico, y/o
nuestra pagina web https:/luggagekeeper.com.mx

9. Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales

Para efectos de lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el Reglamento y demds legislacion aplicable, el titular i)
Reconoce haber leido y comprendido el presente Aviso de Privacidad ii) Otorga su consentimiento para que sus datos personales sean tratados y en su caso transferidos
de conformidad con los términos y condiciones informados en el presente aviso de privacidad.



